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КОНЦЕПЦИЯ ДЛЯ ОСОБЫХ ДАТ 

 

КОНЦЕПЦИЯ ДЛЯ МОЛОДОЖЕНОВ 

✓ Игристое вино и фрукты в номер в день заезда ✓ 
Турецкие сладости и орешки в ассортименте в 

номер в день заезда 

✓ Завтрак в номер (один раз) ✓ Резервация a'la carte ресторана (один раз) 

✓ Украшение номера в день заезда ✓ Цветы в номер в день заезда 

✓ Поздравительная открытка ✓ Шоколадные конфеты в номер в день заезда 

 

** Данный пакет услуг предоставляется бесплатно парам молодоженов, дата заезда в отель которых не 

позднее 60 дней со дня бракосочетания. Подтверждение данной услуги осуществляется отелем на 

основании свидетельства о браке, которое должно быть предоставлено в отель не позднее чем за 2 

дня до заезда (оригинал документа необходимо предоставить во время c/in на ресепшен). 

** Завтрак в номер предоставляется один раз по запросу & предварительной резервации.  

Предварительная резервация проводится в отделе по работе с гостями после заезда. 

** Резервация а’la carte ресторана действительна для одного ресторана & один раз. Для резервации 

предоставляется на выбор French, İtalian, Chinese или Fish а’la carte рестораны. Предварительная 

резервация проводится в отделе по работе с гостями после заезда. 
 
 

КОНЦЕПЦИЯ НА ГОДОВЩИНУ СВАДЬБЫ 

✓ Вино & фрукты в номер в день годовщины свадьбы ✓ Резервация a'la carte ресторана 

✓ Поздравительная открытка ✓ Символический тортик в номер в день годовщины 

 

 

** Данный пакет услуг предоставляется бесплатно парам, дата годовщины свадьбы которых попадает 

на период проживания в отеле. Подтверждение данной услуги осуществляется отелем на основании 

свидетельства о браке (оригинал документа), которое должно быть предоставлено гостями в отдел 

по работе с гостями отеля после заезда.  

** Резервация а’la carte ресторана действительна для одного ресторана & один раз. Для резервации 

предоставляется на выбор French, İtalian, Chinese или Fish а’la carte рестораны. Предварительная 

резервация проводится в отделе по работе с гостями после заезда. 

 

КОНЦЕПЦИЯ В ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ 

✓ Вино & фрукты в номер в день рождения  ✓ Резервация a'la carte ресторана 

✓ Поздравительная открытка ✓ Символический тортик в номер в день рождения 

 

** Данный пакет услуг предоставляется бесплатно гостям, день рождения которых попадает на период 

проживания в отеле. 

** Резервация а’la carte ресторана действительна для одного ресторана & один раз. Для резервации 

предоставляется на выбор French, İtalian, Chinese или Fish а’la carte рестораны. Предварительная 

резервация проводится в отделе по работе с гостями после заезда. 
 

 

ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ ДЛЯ ПОВТОРНЫХ ГОСТЕЙ 

 

КОНЦЕПЦИЯ ДЛЯ ПОВТОРНЫХ ГОСТЕЙ (2-4 ПРОЖИВАНИЕ) 

✓ Фрукты в номер в день заезда ✓ Вино в номер в день заезда 

✓ Турецкие сладости в номер в день заезда ✓ Приветственная открытка 

 

** Данный пакет услуг предоставляется гостям, которые проживали в отелях сети Dobedan Hotels (ex 

brand Alva Donna Hotels) 1-3 раза  
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КОНЦЕПЦИЯ ДЛЯ ПОСТОЯННЫХ ГОСТЕЙ (5 И БОЛЕЕ ПРОЖИВАНИЙ) 

✓ 
Повышение категории номера (по возможности 

при реальном наличии номеров) 

 

✓ 

Фрукты и орешки в ассортименте в номер в день 

заезда 

✓ Турецкие сладости в номер в день заезда 
 

✓ 

Виски 35 cl, красное вино 70 cl в номер в день 

заезда 

✓ Резервация a'la carte ресторана 
 

✓ Цветы в номер в день заезда 

✓ Пляжная сумка с логотипом Dobedan Hotels 
 

✓ Приветственная открытка 

 

** Данный пакет услуг предоставляется гостям, которые проживали в отелях сети Dobedan Hotels (ex 

brand Alva Donna Hotels) 4 и более раз 

** Резервация а’la carte ресторана действительна для одного ресторана & один раз. Для резервации 

предоставляется на выбор French, İtalian, Chinese или Fish а’la carte рестораны. Предварительная 

резервация проводится в отделе по работе с гостями после заезда. 

 

ДРУГИЕ УСЛУГИ & ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 

БЕСПЛАТНО 

✓ 
Питание и напитки, которые включены в концепцию 

Ультра всё включено  
✓ Wi-Fi / на основной территории и в номерах 

✓ Сауна ✓ Библиотека 

✓ Парковочные места ✓ Фитнес центр (+ 12)  

✓ Турецкая баня ✓  Утюг и гладильная доска (по запросу) 

 

ПЛАТНО 

✓ 
Питание и напитки, которые не включены в 

концепцию Ультра всё включено 
✓ VIP павильоны на пляже 

✓ Резервация а'la carte ресторанов ✓ Магазины 

✓ Все виды массажа ✓ Салон красоты & парикмахер 

✓ Прачечная ✓ Аренда автомобиля 

✓ Сервис еды и напитков в номер (room service) ✓ Интернет кафе 

✓ Врач ✓ Телефон 

✓ Фотограф 

 

 

 

 

ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

✓ 
Время заезда в отель 14:00 _ время выезда из 

отеля 12:00 
✓ Ценные вещи просим хранить в сейфе 

✓ 

Ранний заезд & поздний выезд - это платные 

услуги, которые предоставляются только при 

наличии свободных номеров 

✓ 

Отдел по работе с гостями работает каждый день 

08:00 - 24:00 (находится на нижнем этаже). Прямая 

бесплатная линия для звонков из номера : 7777 

(Dobedan Assist) 

✓ 

Заезжающих гостей встречают в лобби отеля 

(доступные языки общения турецкий, английский, 

русский, немецкий) 

✓ 

При заезде сервис угощений в лобби каждый 

день  09:00 - 24:00 (кондитерские изделия, яблоки, 

игристое вино, сок или лимонад) 

✓ 
Сервис алкоголя не предоставляется лицам, не 

достигшим 18-ти лет 
✓ 

Инвалидное кресло доступно на ресепшене 

отеля для неотложных ситуаций 

 

РУКОВОДСТВО ОТЕЛЯ ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО ВНОСИТЬ ЛЮБЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ В УСЛУГИ И 

МЕРОПРИЯТИЯ, ОБОЗНАЧЕННЫЕ В КОНЦЕПЦИИ, А ТАКЖЕ ОТМЕНЯТЬ ИХ В СООТВЕТСТВИИ С СЕЗОНОМ, 

ПОГОДНЫМИ УСЛОВИЯМИ, ЗАПОЛНЯЕМОСТЬЮ ОТЕЛЯ, ПРОСЬБАМИ ГОСТЕЙ И РАЗЛИЧНЫМИ ФОРС-

МАЖОРНЫМИ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАМИ БЕЗ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО УВЕДОМЛЕНИЯ. 


