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ЭКСКЛЮЗИВНЫЕ УСЛУГИ ДЛЯ ОСОБЫХ  
КАТЕГОРИЙ НОМЕРОВ 

ЭКСКЛЮЗИВНЫЕ УСЛУГИ В НОМЕРАХ 
GLORIA SERENITY RESORT

GARDEN 
VILLA

POOL 
VILLA

KING 
SUITE

DELUXE 
VILLA

SERENITY 
VILLA

QUEEN 
VILLA

KING 
VILLA

VIP 
VILLA

PRESIDENTIAL 
VILLA

Услуги Glorian Guest Service Agent ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Личный батлер • • • ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Личная горничная • • • • ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Личный повар • • • • • • • ✓ ✓

Услуги прачечной • • * * * * * * *

Багги** • • • ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Павильон на пляже (доступно в летний 
сезон)*** • • ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Концепция «Все включено» в трех отелях 
Gloria (за исключением ресторанов A la Сarte)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Рестораны A la Carte в трех отелях Gloria • • ✓**** ✓**** ✓**** ✓**** ✓**** ✓**** ✓****

Обслуживание номеров 24 часа (по меню) • • ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Специальный приветственный set-up в 
номер при заезде

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Эксклюзивный набор средств по уходу за 
телом Bvlgari • • • ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Беспроводной интернет ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Высокоскоростной беспроводной доступ 
в интернет • • ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Индивидуальный трансфер аэропорт - 
отель - аэропорт • • ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Быстрое обслуживание в аэропорту Fast Track • • ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Завтрак и обед в ресторане Route 66 
(08:00 - 11:00 & 12:30 – 16:00, летний сезон)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

* Скидка 50% |  • За дополнительную плату   |  ✓ Бесплатно

** Установленное количество предоставляемых багги: Deluxe Villa (1 багги), Serenity Villa (1 багги), Queen Villa (2 багги), King Villa (2 багги), VIP Villa (2 багги), 
Presidential Villa (3 багги).  

*** Гостям Serenity Villa, King Villa, Queen Villa, VIP Villa, Presidential Villa предоставляется павильон на 1 линии. Гостям, проживающим в King Suite и Deluxe 
Villa, предоставляется павильон, расположенный на 2-5 линиях, в зависимости от наличия свободных павильонов. 

**** Бесплатное посещение всех ресторанов A la Carte на территории Gloria Hotels & Resorts (за исключением ресторана Teppanyaki) предоставляется гостям 
King Suite, Deluxe Villa, Serenity Villa, Queen Villa, King Villa, VIP Villa, Presidential Villa 1 раз в неделю для каждого ресторана, в зависимости от наличия свободных мест.

A la Carte ресторан Teppanyaki доступен за отдельную плату для всех гостей.

*Room Service 24/7 предоставляется бесплатно (по меню) для гостей King Suite, Deluxe 
Villa, Serenity Villa, Queen Villa, King Villa, VIP Villa, Presidential Villa, владельцев Platinum Card, 
а также проживающих по концепции Long Stay. Room Service для всех остальных гостей 
предоставляется платно. 
• Питание в Route 66 (завтрак и обед) предоставляются бесплатно для гостей с 
концепцией VIP, для остальных гостей - платно. 
• Услуги питания и напитков, предоставляемые в других отелях Gloria Hotels & Resorts, 
оплачиваются со скидкой 50% (кроме ресторанов A la Carte). Посещение ресторанов A la 
Carte оплачивается в соответствии с установленной стоимостью без приминения скидки. 
• Бронирование столиков в ресторанах A La Carte осуществляется через службу по работе 
с гостями Guest Relations не ранее чем за 2 дня до посещения, 1 раз в неделю для каждого 

ресторана, в зависимости от наличия свободных мест. 
• При бронировании ресторанов A La Carte начисление происходит из расчета за 1 
человека, в соответствии с установленной стоимостью. При этом первый ребенок в 
номере от 0 до 11.99 лет посещает ресторан бесплатно, все остальные дети в номере от 0 
до 11.99 лет посещают ресторан с 50% скидкой. 
• Бесплатное посещение всех ресторанов A la Carte на территории Gloria Hotels & Resorts 
(за исключением ресторана Teppanyaki) предоставляется гостям King Suite, Deluxe Villa, 
Serenity Villa, Queen Villa, King Villa, VIP Villa, Presidential Villa, владельцам Platinum Card, 
а также проживающим по концепции Long Stay. Для всех остальных гостей эта услуга 
предоставляется платно. 
• Дни работы ресторанов A la Carte могут быть изменены в зависимости от загрузки.

УСЛУГИ В СФЕРЕ ПИТАНИЯ И НАПИТКОВ
Название 
ресторана

Концепция Меню Время работы

Летний сезон | Зимний сезон

Распо- 
ложение

Детали Включено в 
концепцию 

Gloria All 
Inclusive

Главный 
ресторан 

Tetrasomia

Междуна- 
родный

Шведский 
стол

Завтрак:  
07:00-10:30

Обед  
12:30 -14:30

Обед  
12:30 -14:30

Завтрак:  
07:00-10:30

Обед  
12:30 -14:30

Ужин  
18:30 -21:00

Главное здание 
(крытая обеденная 

зона и терраса)

✓ Cоки Detox из свежих фруктов 
на завтрак 

✓ Мороженое во время обеда 
и ужина 

✓Продукция “HIPP” 
✓ Безглютеновое, безлактозное, 
веганское и диетическое меню.

✓

Estela  
A La carte

Междуна- 
родный A la carte 7 / 24 7 / 24

Главное здание 
(крытая обеденная 

зона и терраса)

✓ 7 / 24 по меню 
✓ 12:30 - 15:00 Суши-сервис

✓

River Landing 
A La Carte

Море- 
продукты A la carte 19:00 – 23:00 Недоступно

На открытом 
воздухе 

(обеденная зона на 
открытом воздухе)

✓ В летний сезон 30 € за 1 гостя 
✓ В зимний сезон недоступно 

Kul  
A La Carte

Традиционная 
анатолийская кухня 

и барбекю
A la carte 19:00 – 23:00 19:00 – 23:00

Главное здание 
(крытая обеденная 

зона)

✓ В летний сезон 20 € за 1 гостя 
✓ Зимний сезон бесплатно

Le Jardin  
Au Printemps  

A La Carte
Французская кухня A la carte 19:00 – 23:00 19:00 – 23:00

Главное здание 
(крытая обеденная 

зона)

✓ В летний сезон 20 € за 1 гостя 
✓ Зимний сезон бесплатно

La Trattoria 
Romana  

A La Carte
Итальянская кухня A la carte 19:00 – 23:00 Недоступно

На открытом 
воздухе 

(обеденная зона на 
открытом воздухе)

✓ В летний сезон 20 € за 1 гостя 
✓ В зимний сезон недоступно

Fuego  
Steak House  

A La Carte
Стейк-хаус A la carte 19:00 – 23:00 19:00 – 23:00

Главное здание 
(крытая обеденная 

зона и терраса)

✓В летний сезон 50 € за 1 гостя 
✓ В зимний сезон 30 € за 1 гостя

Chef  
A La Carte Авторская кухня A la carte 19:00 – 23:00 19:00 – 23:00

Главное здание 
(крытая обеденная 

зона)

✓ В летний сезон 20 € за 1 гостя 
✓ В зимний сезон 20 € за 1 гостя

Aka & 
Teppanyaki  
A La Carte

Японская кухня A la carte 19:00 – 23:00 19:00 – 23:00
Главное здание 

(крытая обеденная 
зона и терраса)

Aka
✓ В летний сезон 50 € за 1 гостя
✓ В зимний сезон 30 € за 1 гостя

Teppanyaki
✓ В летний сезон 75 € за 1 гостя
✓ В зимний сезон 50 € за 1 гостя

La Trattoria 
Romana Итальянская кухня A la carte 12:00 – 16:00 Недоступно Открытая 

площадка
✓ Мороженое 

12:00 – 17:00
✓

Traces Beach Международный A la carte 12:00 – 18:00 Недоступно У пляжа, открытая 
площадка

✓ Мороженое 
12:00 – 16:00

✓

Route 66 Международный A la carte 08:00 – 11:00 
12:30 – 16:00 Недоступно

Зона вилл, у 
бассейна, открытая 

площадка

✓ Завтрак и обед для гостей 
вилл, King Suites, Platinum Card, 

Long Stay 
✓ Мороженое 12:30 - 16:00

Scoop Бутик мороженого 
ручной работы

Витрина, 
на выбор 12:00 – 23:00 12:00 – 23:00 Главное здание ✓

Chocolatier Бутик шоколада 
ручной работы

Витрина, 
на выбор 12:00 – 23:00 12:00 – 23:00 Главное здание ✓

Bon Vivant

Десерты, выпечка, 
торты, кондитерские 

изделия ручной 
работы

A la carte 11:00 – 23:00 10:30 – 23:00 Главное здание ✓

Павильон
Индивидуальное 
обслуживание на 

пляже
A la carte 09:00 – 18:00 Недоступно На пляже, зона 

павильонов

Платно Услуги индивилуального 
обслуживания 

09:00 - 18:00 сервис напитков 
12:00 - 18:00 сервис питания

Room Service Специальное меню A la carte 24 часа 
платно* 24 часа платно* Обслуживание в 

номере

Услуга 
«WWW» 

(What-When-
Where)

Детское меню A la carte 24 часа 24 часа

Бесплатно для детей 00 - 03,99 
лет Предварительный заказ 
на стойке отдела по работе с 

гостями

✓
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Название 
бара

Концепция Меню Время работы

Летний сезон  |  Зимний сезон

Расположение Детали Включено в 
концепцию 

Gloria All 
Inclusive

Ella Fitzgerald 
Lobby Bar

Лобби-бар и 
зона Lounge

Алкогольные и 
безалкогольные, горячие 

напитки и свежевыжатые соки
24 часа 24 часа Главное здание, 

первый этаж
✓ Кофейная 

станция Barista
✓

Charlie Parker 
Lobby Bar

Лобби-бар и 
зона Lounge

Алкогольные и 
безалкогольные, горячие 

напитки и свежевыжатые соки
24 часа 24 часа Главное здание, 

второй этаж
✓ Кофейная 

станция Barista
✓

Scarlet Винный 
погреб Мировые сорта вин 16:00 – 00:00 16:00 – 00:00 Главное здание, 

второй этаж ✓ Платно

Polo Bar Паб Алкогольные, безалкогольные 
и горячие напитки 19:00 – 00:00 19:00 – 00:00 Главное здание, 

первый этаж
✓

La Trattoria 
Romana Bar Бар

Алкогольные и 
безалкогольные, горячие 

напитки и свежевыжатые соки
10:00 – 22:00 Недоступно В саду, на открытой 

площадке
✓ Мороженое 

12:00 - 17:00
✓

Route 66 Bar Бар
Алкогольные и 

безалкогольные, горячие 
напитки и свежевыжатые соки

08:00 – 20:00 Недоступно
Зона вилл, у 

бассейна, открытая 
площадка

✓ Мороженое 
12:30 - 16:00

✓

Traces Beach 
Bar Бар на пляже

Алкогольные и 
безалкогольные, горячие 

напитки и свежевыжатые соки
09:00 – 19:00 Недоступно

На пляже, 
открытая 
площадка

✓ Мороженое 
12:00 - 16:00

✓

Dock’s Pier Bar Бар на пирсе
Алкогольные и 

безалкогольные, горячие 
напитки и свежевыжатые соки

09:00 – 19:00 Недоступно
На пирсе, 

на открытой 
площадке

✓

Olivium Pool 
Bar Бар у бассейна

Алкогольные и 
безалкогольные, горячие 

напитки и свежевыжатые соки
09:00 – 20:00 09:00 – 17:00

Открытая 
площадка у 
бассейна с 

подогревом

✓ Общее 
пользование 

для гостей трех 
отелей Gloria

✓

Relax Vitamin 
Bar Detox-бар Напитки Detox 09:00 – 20:00 09:00 – 20:00 Главное здание, 

SPA-центр
✓

Wurlitzer 
Entertainment 

Bar

Бар в развле- 
кательном 

центре  

Алкогольные и 
безалкогольные, горячие 

напитки и свежевыжатые соки
16:00 – 00:00 16:00 – 00:00

Развлекательный 
центр, крытая 

площадка

✓ Общее 
пользование 

для гостей трех 
отелей Gloria

✓

Insomnia 
Disco Bar Диско-бар

Алкогольные и 
безалкогольные, горячие 

напитки и свежевыжатые соки
23:00 – 03:00

23:00 – 02:00 
Только по 
субботам

Развлекательный 
центр, крытая 

площадка

✓ Общее 
пользование 

для гостей трех 
отелей Gloria

✓

Arena Bar Бар в 
амфитеатре

Алкогольные и 
безалкогольные напитки

Обслуживание 
во время 

вечернего 
представления

Недоступно
Амфитеатр, 

открытая 
площадка

✓ Общее 
пользование 

для гостей трех 
отелей Gloria

✓

G-Venture Bar
Бар в зоне 

концертов и 
вечеринок 

Алкогольные и 
безалкогольные, горячие 

напитки и свежевыжатые соки

Обслуживание 
во время 

концертов и 
вечеринок

Недоступно Пляжная 
концертная зона

✓ Общее 
пользование 

для гостей трех 
отелей Gloria

✓

Вип-лоджии 
G-Venture

Обслуживание 
в вип-лоджиях 

во время 
концертов и 
вечеринок

Алкогольные и 
безалкогольные, горячие 

напитки и свежевыжатые соки

Обслуживание 
во время 

концертов и 
вечеринок

Недоступно Пляжная 
концертная зона ✓ Платно

Mini Bar Мини-бар в 
номере

Алкогольные и 
безалкогольные напитки, 

чай, кофе, печенье, шоколад, 
cушеные яблоки, сладости, 

чипсы

В период 
проживания

В период 
проживания В номере

✓ Обновляется 
один раз в 

день
✓

БАРЫ БАССЕЙНЫ И ПЛЯЖ

ХАРАКТЕРИСТИКИ
• Награжден международной наградой 

«Голубой флаг»  
• Чистый песчано-галечный пляж 

протяженностью 400 м.
• Удобные шезлонги
• Пирс
• Даты и время функионирования 

пляжей и бассейнов могут меняться в 
зависимости от погодных условий.

• В зимний период работа пляжа 
ограничена в связи с климатическими 
особенностями региона.

УДОБСТВА
• Ресторан 
• Бар на пляже
• Бар на пирсе

• Пляжные павильоны (за 
дополнительную плату) 

ПЛЯЖНЫЕ РАЗВЛЕЧЕНИЯ И УСЛУГИ
• Пляжный волейбол
• Подача напитков к шезлонгам 

(прохладительные напитки подаются 
периодически в установленное время с 
10:00 до 18:00)

• Пляжные полотенца
• Охрана
• Спасатель

ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ
• Водные виды спорта (08:00 - 20:00)
• Дневное пользование павильоном 

(09:00 - 18:00)
• Зона для SPA-процедур
 

ПАВИЛЬОНЫ:
• Часы работы с 09:00 до 18:00 в летний сезон
• Услуги общего батлера
• Специальное обслуживание для всех 

гостей павильона
• Подача напитков в соответствии с меню 

Traces Bar 
• Подача блюд с 12:00 до 18:00 в 

соответствии со специальным меню 
обслуживания для павильонов

• Мини-бар
• Полотенце
• Кнопка вызова официанта

GLORIA SERENITY RESORT 
БАССЕЙНЫ 

ПОЛЬЗО- 
ВАНИE

ОТКРЫ-
ТЫЙ КРЫТЫЙ МОРСКАЯ 

ВОДА
ПРЕСНАЯ 

ВОДА ГЛУБИНА ПЛО- 
ЩАДЬ

ЛЕТНИЙ 
СЕЗОН

ЗИМНИЙ 
СЕЗОН

ПОДО- 
ГРЕВ

Главный бассейн 1  
(перед главным зданием) Общая зона ✓ ✓ 140 cm-

200 cm 3621 m² 08:00-
20:00

Недо- 
ступно

Главный бассейн 2  
(зона Pool Villa) Общая зона ✓ ✓ 140 cm-

200 cm 4070 m² 08:00-
20:00

Недо- 
ступно

Детский бассейн Общая зона ✓ ✓ 48 cm 65 m² 08:00-
20:00

Недо- 
ступно

Бассейн «Olivium» Общая зона ✓ ✓ 140 cm 500 m² 08:00-
20:00

08:00-
20:00

✓

Детский бассейн «Olivium» Общая зона ✓ ✓ 50 cm 25 m² 08:00-
20:00

08:00-
20:00

✓

Крытый бассейн  
(в SPA-центре) Общая зона ✓ ✓ 140 cm 273 m² 08:00-

20:00
08:00-
20:00

✓

Крытый детский бассейн  
(в SPA-центре) Общая зона ✓ ✓ 44 cm 11 m² 08:00-

20:00
08:00-
20:00

✓

Бассейн Deluxe villa Частный 
бассейн

✓ ✓ ✓ 140 cm 52 m² ✓

Бассейн Serenity Villa Частный 
бассейн

✓ ✓ ✓ 140 cm 94 m² ✓

Бассейн Queen Villa Частный 
бассейн

✓ ✓ ✓ 140 cm 100 m² ✓

Бассейн King Villa Частный 
бассейн

✓ ✓ ✓ 140 cm 100 m² ✓

Бассейн VIP Villa Частный 
бассейн

✓ ✓ ✓ 140 cm 92 m² ✓

 Бассейн Presidential Villa Частный 
бассейн

✓ ✓ ✓ 140 cm 133 m² ✓

• Дети младше 12 лет должны посещать бассейн под присмотром родителей.
• Курение на территории детского бассейна запрещено.
• Шезлонги и полотенца у бассейна и на пляже предоставляются бесплатно


