
GUEST ASSISTANT КОЛЛ-ЦЕНТР 

Guest Assiastant колл-центр обслуживает всех наших гостей 24 часа. При регистрации нашим гостям 

предоставляется контактный номер Guest Assiastant колл-центра, и запрашивается номер телефона гостей. 

После процедуры регистрации гостям отправляется сообщение «ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ» и информационная 

ссылка об отеле. Guest Assiastant колл-центр представляет собой департамент, который отвечает за быстрое 

реагирование и удовлетворение особых запросов и пожеланий наших гостей, колл-центр отеля регулярно 

предоставляет нашим гостям информацию о возможностях отеля с целью извлечения из них максимальной 

пользы. 

 

КРЕДИТНЫЕ КАРТЫ, ПРИНИМАЕМЫЕ К ОПЛАТЕ 
 

Visa MasterCard Eurocard American Express 

Возможность оплаты в рассрочку предлагается только при совершении покупок через колл-центр. 

 
ВЛАДЕНИЕ ИНОСТРАННЫМИ ЯЗЫКАМИ 

 

Турецкий Английский Немецкий Русский 

 
МАГАЗИНЫ НА ТЕРРИТОРИИ ОТЕЛЯ 

 

Бутик Супермаркет Ювелирный магазин 
Магазин серебряных 

украшений 

Магазин оптики Магазин сувениров Цветочный магазин Магазин кожаных изделий 

 
БЕСПЛАТНЫЕ УСЛУГИ 

 

Беспроводной интернет Инвалидная коляска Детская коляска (под залог) 

Игровой зал Бильярд Боулинг 

 
ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ 

 

Аренда автомобилей 
Услуги СПА-салона и 

парикмахера 
Услуги прачечной и 

химчистки 
Услуги доктора и 

медсестры 

Беседка-кабана Кальян Обслуживание номеров Услуги фотографа 

Прогулка на вертолете/ 
Трансфер 

А ля карт рестораны 
  

 
КОНЦЕПЦИЯ ДЛЯ МОЛОДОЖЕНОВ 

 

При наличии, лучший номер в своей категории Живые цветы в номере 

При заезде в номер предоставляются угощения: 
игристое вино, фруктовая тарелка, торт и тарелка с 

турецкими сладостями 

 
Укрaшение kомнаты Набор принадлежностей (VIP) 

В любой по желанию день в Mardan Bistro ресторане 

подается специальный завтрак 

Приоритет в резервации ресторанов А ля карт, 

украшение стола 

20% скидка на услуги спа-центра «AMON SPA» 
В качестве комплимента от отеля ужин в итальянском 

или рыбном ресторане А ля карт 

10 % скидка при бронировании Беседки-кабаны 20 % скидка при бронировании А ля карт ресторанов 
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